解决方案：基于 IMA 的定制化餐饮制度生成工作流 (SOP)
1. 方案概述
本方案是我们团队为餐饮客户（如西餐厅、烘焙店、咖啡店等）提供“定制化内部管理制度”的最轻量级交付模型 (MVP)。 我们无需开发独立系统，而是直接利用 IMA (智能助手) 强大的文档解析和检索增强（RAG）能力，结合团队沉淀的行业 SOP 模板，将原本耗时数天的制度编写工作，转化为标准化的“资料喂给 -> 结构化提示词 -> AI生成 -> 人工精修”流程，大幅提升交付效率。
2. 核心工具与资产
· 处理引擎：IMA (支持长文本处理、知识库问答的 AI 助手)
· 数字资产（知识库）：团队云盘中沉淀的各类 Word/PDF 模板（如《餐饮SOP.doc》、《烘焙店员工规章制度.doc》、《连锁餐饮服务标准手册SOP.pdf》等）。
· 交付载体：Word / PDF 格式的最终客户交付文档。
3. 标准操作流程 (SOP)
一线业务人员为客户提供定制化制度时，需遵循以下 5 个标准步骤：
Step 1: 建立专属知识库 (IMA 端准备)
· 操作：在 IMA 中为当前项目或特定业态建立会话/知识库。
· 输入：从团队云盘中挑选出与该客户业态最相关的 3-5 份高质量参考文档（避免一次性塞入过多无关文档导致 AI 幻觉），直接上传喂给 IMA。
· 目的：让 IMA 掌握最纯正的行业标准和我们团队的专业规范。
Step 2: 客户特征与需求提取
· 操作：业务人员在与客户沟通后，提炼出核心定制化要素。
· 提取维度：
· 业态与规模：如“中档西餐厅，单店，20名员工”。
· 组织架构：如“设有店长、厨师长、前厅主管、服务员、洗碗工”。
· 客户特别诉求：如“老板特别强调要加强食品安全卫生管理，且试用期考核制度要严苛”。
Step 3: 注入结构化提示词 (Prompt)
· 操作：在 IMA 对话框中输入整合了客户信息的标准化 Prompt。
· 模板参考：
“你现在是一位拥有15年经验的资深餐饮运营总监。请根据我刚才上传的知识库文档（作为专业参考），为一家【业态：中档西餐厅，约20名员工】起草一份【核心管理制度框架/员工手册】。
请注意以下定制化要求：
1. 组织架构包含：店长、厨师长、前厅主管、服务员、洗碗工。
2. 重点强化【食品安全与卫生管理】相关的规范。
3. 细化试用期员工的考核标准，态度要严谨、规范。

输出格式要求： 请分章节输出，包括：总则、组织与人事管理、食品安全规范、日常行为准则。使用 Markdown 格式排版。”
Step 4: AI 生成与多轮追问微调
· 操作：IMA 输出初稿后，业务人员需进行审阅，并通过对话进行多轮微调。
· 微调指令示例：
· “第三章食品安全的部分太简略了，请结合上传的《连锁餐饮服务标准手册SOP.pdf》，把前厅和后厨的卫生打扫标准补充出具体的条目。”
· “关于迟到早退的惩罚机制，请修改得更温和一些，以口头警告和绩效扣分为主。”
Step 5: 人工兜底、排版与交付
· 操作：完成所有生成后，将 IMA 输出的文本复制到内部标准 Word 模板中。
· 人工审核（关键！）：
· 检查是否存在违背《劳动法》或《食品安全法》的常识性错误（AI 幻觉）。
· 统一术语和称谓。
· 排版：应用公司统一的视觉 VI（加上封面、页眉页脚、品牌 Logo）。
· 交付：导出为 PDF 发送给客户验收。
4. 团队提效机制 (知识资产沉淀)
为了让这个 MVP 跑得越来越快，团队需要建立以下机制：
1. Prompt 模板库化：将各类业态（西餐、烘焙、茶饮）表现最好的提示词沉淀在共享文档（如飞书/腾讯文档）中，业务员直接“复制+填空”即可使用。
2. 源料清洗：后台人员定期对云盘里的散落文档进行整理、重命名和脱敏，确保喂给 IMA 的“食材”是干净、高质量的。
3. 优秀案例反哺：每次通过 IMA 生成并经客户认可的定制化制度，需作为新的“高质量语料”存入云盘，用于下一次的 IMA 训练和检索。
